VOLNE PRODEJNA STUDIE ,,KREDITNI KARTA VS. KONTOKORENT¥

V nabidce od:
Termin realizace:
Metodologie:

leden 2009
listopad 2008

Hlavni cile:

kratkodoby tizeny blog (online kvalitativni vyzkum)

zjistit hlavni bariéry proti kreditnim kartdm formou konfrontace jejich uzivatelti a

,»odmitact* (ktefi ale jinak béZné vyuzivaji jiné uvérové produkty) a
nalézt mozné cesty pro jejich prekonani

Format vystupu:
rozsahu 63 stran

zavérecna zprava ve formatu .ppt v¢. verbatimli a ukéazek z blogu v celkovém

Cena volné prodejné studie: 29 500 K& + 19% DPH
Doplitkové analyzy*: 5 000 K¢ + 19 % DPH / téma

* V pripade, ze shromazdené materialy podrobnejsi analyzu zadaného tématu umoznuji. Zahrnuje doplnkova zjisteni k tematu,

véetné verbatimu, prip. vizuali, a doporuceni pro konkrétniho zadavatele.

CONEFESS

EARCH

ZAVEREGNA ZPRAVAZ KRATKODOBEHO
RIZENEHO BLOGU NA TEMA

KREDITNI KARTA r .
o,

= KONTOKORENT

Petra Viskova, Praha 22. prosince 2008

“POMAHAME BUDOVAT USPESNE ZNACKY" WWW.CONFESS.CZ .

CONFESS

POZADI A CILE VYZKUMU

> Kreditni karta patfi mezi nejvice ,,odmitané* finanéni produkty, a to i témi,
kdo b&2né vyuZivaiji jiné vérové produkty (nejsou ,,odmitadi pujéek®)

> Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, CO MAJi LIDE PROTI KREDITNI
KARTE, KDYZ KONTOKORENT JIM NEVADI:
> Jaké jsou divody odmitani kreditnich karet?
» Jak ,pfekonatelné” jsou tyto bariéry?
» Jaké argumenty / informace / reklamni sdéleni by respondenty oslovily?

» Sekundarné vyzkum zjistoval:
> Obecné vnimani a vyuzivani Gv&rovych produktt
» Proces rozhodovani / ziskani Gvérového produktu
» Informovanost o podminkach kreditnich karet a zdroje informaci
» Povédomost a preference u reklam na kreditni karty.
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METODA KONFRONTACE

> Piiblizné v poloving vyzkumu byly ob& plvodn& oddélené skupiny res entd,
resp. jejich nazory pro a proti kreditni karté konfrontovany s cilem zjistit silu
argumentl uZivatelli a prekonatelnost bariér zmifiovanych odmitadi kreditnich
karet. Od tohoto momentu byla diskuse spole¢na pro obé skupiny.
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TESTOVANY VZOREK / REKRUTACNI KRITERIA

» 14 respondentu (rizna mésta CR)
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» 2 skupiny

» Samostatna prace + konfrontace
jednotlivych skupin

Skupina ,,Kreditni karta“:

» 7 zen/muzd ve véku 25-40

»  mix Klientd rGznych bank

»  vyuzivaji kreditni kartu

Skupina ,,Kontokorent*:

» 7 zen/muzd ve véku 25-40

»  mix Klientd rGznych bank

»  vyuzivaiji kontokorent

»  nemaji potfebu / odmitaji kreditni kartu
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UPOZORNENI

» Jedna se o volné prodejnou studii, ktera nebyla realizovana exkluzivné
pro zadného konkrétniho zadavatele.

» Zjisténi a doporuéeni z této zavéreéné zpravy mohou byt vyuZity
vyhradné pro potreby klienta, ktery ji ziskal oficialni cestou od
vyzkumné agentury CONFESS Research.

» Zavéreéna zprava ani zadna jeji cast nesmi byt bez vyslovného
pisemného souhlasu CONFESS Research dale poskytnuta tretim
subjektim, publikovana ani jinak zvefejnéna. Pfi nedodrZeni této
podminky ma CONFESS Research narok na Uhradu vzniklé Skody.

> Metodologie i vysledky vyzkumu jsou majetkem a know-how vyzkumné
agentury CONFESS Research a informace obsaZené v této zpravé jsou
povaZovany za citlivé.

» Zviasté citlivé jsou osobni informace o respondentech vyzkumu, zejm.
jejich jména, profil, fotografie atp., které nesmi byt v Zadném pfipadé
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