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1. Uvod

1.1 Background projektu

Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) sestava z 64 ¢len( z fad nejvétSich zadavatelll internetové
reklamy a poskytovateld reklamniho prostoru v Ceské republice. SdruZuje tak vice jak 80 %
doméciho komeréniho internetového trhu a tim je de facto jeho uréujicim hra&em.

Jednim z hlavnich cild SPIRu je zajisténi méfeni navstévnosti eského internetu véetné konstrukce
sociodemografického profilu jeho navstévnikd (NetMonitor) a dodavani validnich a spolehlivych dat
pro reklamni planovani na tomto mediatypu trhu (inzerentim, medialnim agenturam, internetovym
médiim a dalSim zainteresovanym stranam).

Aktudlnimi realizatory méfeni jsou spolecnosti Mediaresearch a Gemius. SPIR prostfednictvim tohoto
dokumentu oslovuje v8echny dostateéné kvalifikované' zajemce o realizaci dalsi viny méreni k podani
nabidek a definuje své zakladni pozadavky a parametry projektu. Nova vina projektu bude tfileta a
bude terminové navazovat na sou¢asnou vinu. Pfedpokladany start projektu je 1. 9. 2011.

1.2 Identifika €ni Udaje zadavatele

Nazev SdruZeni pro internetovou reklamu v CR, z.s.p.o. (SPIR)
Sidlo Korunni 79/1171, 130 00, Praha 3
ICO 701 080 05
DIC CZ701 080 05
Bankovni spojeni Raiffeisenbank, ¢.0.: 375076001/5500
Kontaktni osoba Pavel Severa (pavel.severa@spir.cz)
WWW http://lwww.spir.cz

2. Popis projektu

Tato vyzva popisuje zakladni pozadavky SPIRu na projekt méFeni internetové navstévnosti v CR.
Uchazec€i vS8ak maji moZnost nabidnout jako pfidanou hodnotu alternativni zpusoby feSeni, pokud
povedou ke kvalitnéjSim vysledkim. SPIR pozaduje, aby pfipadné alternativy byly dostate¢né
kvalitativné zdavodnény a/nebo byla kvalita (napf. vétsi pfesnost) doloZena na vzorku dat.

Jelikoz je projekt vypisovan na tfileté obdobi, méli by uchazeéi ve svych nabidkach kromé popisu
poskytovaného feSeni zformulovat také vyvojové trendy, které ocekavaji, Zze v pfistich nékolika letech
v internetové sféfe nastanou a popsat, jakym zptisobem by je v projektu zohlednili.

Zakladni pozadavky na projekt

Smyslem projektu je provadéni objektivniho a nezavislého méfeni internetové navstévnosti v Ceské
republice a popis chovani uzivateld Ceského internetu. Méfeni bude zaméfeno na dvé zakladni
proménné, o kterych by mélo pfinést co nejpfesnéjsi vysledky:

! Viz bod 4.4
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poéet redlnych uZzivatel G (skutednych lidi)*> navstévujicich &esky internet (ve smyslu dalsich
specifikaci)

sociodemograficky profil uzivatel G — navstévnikl ¢eského internetu (pohlavi, vék, vzdélani
apod.)

Tyto zakladni proménné poZaduje SPIR méfit na nasledujicich modulech (drovnich/platformach):

na Grovni webovych stranek - zasah (reach) média nebo jeho &asti® (oddil 2.1),

na urovni objekt 1 ve strankach, a to

povinné objekt G se streamovanym obsahem - video a audiostreaming, popf. dalsi
streamovany obsah (napf. on-line hry), (oddil 2.4),

a preferované na arovni reklamnich objekt @ - zasah bannerové display reklamy (oddil 2.2),
méreni mobilniho internetu - pfistupd na internet z mobilnich zafizeni (oddil 2.3).

2.1 Modul m éfeni navst évnosti klasického internetu

Hlavnim cilem projektu je poskytovani informaci o tom, kolik je v Ceské republice uZivateld réiznych
internetovych stranek a o jaké lidi jde. SPIR neklade poZadavky na zplsob méFeni, ale definuje cile,
kterych by mélo byt méfenim dosazeno.

Zakladni povinné poZzadavky zadavatele na projekt jsou:

Stanoveni poctu realnych uzivatelt ¢eského internetu a konstrukce sociodemografického profilu
navstévnikd. DalSi povinnou jednotkou je pocet zobrazeni stranek (page view, page impression).
Zajisténi vhodného zplsobu filtrovani proti zapoditavani neuZzivatelského trafficu (pozadavki
generovanych roboty, spidery), interniho trafficu (pochazejiciho z prohlize¢ld samotné méfFici
spole¢nosti) a opatfeni zohlednujici cachovani stranek.

Popis feSeni zabrdnéni podvodného zapoc€itavani trafficu a navySovani navstévnosti (napfr.
strdnky, které se automaticky refreshuji, pfesmérovavaji, oteviraji, které obsahuji iframes
s vlozenym méficim kédem apod.)

Méfeni provadéné nezavisle na prohlize€i, operaénim systému a na pouZivaném zafizeni
uzivatele. Pokud tento pozadavek nebude uchaze¢ schopen garantovat, specifikuje prohlizece,
operacni systémy a zafizeni, které jeho feSeni umoZniuje méfit a které ne.

Dalsi preferované pozadavky jsou:

Mérfeni aplikaci (zejména komunikatord, instant messengerd apod.).

RozliSeni pfistupl na internet uzivateld z riznych lokalit (napf. z prace, ze Skoly apod.).

Rozliseni pfistupd na internet z rdznych zafizent:

- rozliSeni klasickych pocitacli, notebookt a netbooku, mobilnich zafizeni

- rozliSeni dalSich zafizeni (napf. televizi, hernich konzoli, tabletd, hybridd apod.).

Zachyceni navstévnosti generované prostfednictvim technologie AJAX.

Zachyceni uZivatelské neaktivity, spravné zapocitavani ¢asu straveného na strance napfr.
v pfipadech nékolika pouzivanych nebo neaktivnich oken.

Kompatibilita vystupnich dat s analytickymi nastroji obvyklymi na trhu, popf. dodani vlastniho
softwaru k analyze dat. Pfipadny dodany software by meél umét pracovat s daty cenikového
centra SPIR.

2 v zahranini se¢asto pouziva vyraz ,unique visitors*
® Na eském internetovém trhu obvyklé nejetitemi nava&tvnosti stranek daného média, ale také jeho sedijspucasti
média libovol definované provozovatelem.
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= Dostateéné kvalitni software webové analytiky pro uzivatele, pomoci kterého bude mozné
mapovat kompletni chovani navstévnik webu (srov. napf. Google Analytics aj.).

=  Doplikové vyzkumy (napf. na pfipadném panelu uzZivatell, moznost externich vyzkumu jako
doplnéni hlavniho projektu).

Uchaze éi v nabidce p fedloZzi detailni popis svého FeSeni, ve kterém definuji zejména:

= Vhodnou cilovou skupinu projektu (strukturu méfené populace z hlediska sociodemografickych
charakteristik) a popis, jak ji do vyzkumu zahrnout.

= Popis, jak bude stanovena opora projektu, napf. pomoci externiho/zavadéciho vyzkumu pro
stanoveni internetového univerza v CR).*Uchazedi definuji rozsah vyzkumu, frekvenci realizace a
jeho kompletni metodiku.

= Metodu, jakou bude méfeni provadéno (na strané serveru, na strané uzivatele, spojenim obou
pFistupl) se vSemi dusledky, které z toho vyplyvaiji:
- popis funk&nosti méficiho skriptu (je-li soucasti feSeni)
- popis funk&nosti méfici aplikace na strané uZivatele (je-li soucasti FeSeni).
Je tfeba, aby bylo feSeni dostate¢né transparentni pfi zohlednéni evropské legislativy tykajici se
osobnich Udaji (viz napf. smérnice 2009/136/ES, kterA méni znéni plvodni smérnice
2002/58/ES).

= Popis stanoveni poctu realnych uZivatell a jejich sociodemografického profilu:
- Bude-li konstruovan panel internetovych uZivatell, jakym zpusobem bude tvofen, rekrutovan,
kontrolovan, obménovan, jakym zpusobem budou panelisté motivovani, jak snimi bude
komunikovano, jak budou vysledky zpracovavany a vazeny, jak bude zaru€ena ochrana osobnich
udaja.
- Postup vypoctu, bude-li méfeni zaloZeno na cookies, feSeni problematiky jejich nestability.
- Bude-li pouzivan hybridni pFistup, popsat postup fazovani obou zpisobt méreni.
- Popsat pfipadna dalSi alternativni FeSeni.

= Jak navrhované feSeni zachyti ndvstévnost malo navstévovanych webl nebo ¢asti webl nebo
stanoveni, do jaké navstévnosti je mozné méfeni spolehlivé provadét.

= Navrhované méfené jednotky, jejich definice a zpusob dosazeni. Jednotky by meély byt co nejvice
pfizplisobeny pozadavkdm medialniho trhu®.

= Podobu a planovany harmonogram vystupt vyzkumu. SPIR preferuje pokud mozno co nejkratsi
¢as publikace oficialnich vysledkld vzhledem k méfenému obdobi, zaroven preferuje s ohledem
na marketingové hledisko dodavani dennich nebo real-time dat (nejlépe v podobé on-line
aplikace), trebaZe pujde jen o odhady®. Uchazeéi v nabidce specifikuji terminy zpfistupnéni dat a
pfipadné sankce za zpozdéni dodavky.

= DalSi informace dulezité pro posouzeni kvality nabizeného feSeni.

2.2 Modul m éfeni zasahu reklamnich objekt @ ve strankach

= SPIR preferuje méfeni do Urovné reklamnich objekt ve strankach, tedy méfeni zasahu display
reklamy nebo reklamni kampané, nejen celou navstivenou strankou. Podafi-li se identifikovat
zasah kreativ na v3ech reklamnich pozicich média a pocet redlnych uzivatel a jejich

* V sowasné dob jsou nap. provagny 3 viny tzv. strukturalniho vyzkumu 8. SPIR k tomu febira informace o
velikosti a struktie internetové populace z Kontinualniho vyzkumu Asociaci televiznich organizaci.

5 Tento pozadavek plati pro vS8echny moduly. S pjstuna které je trh v séasnosti zvykly, je mozné se seznamit
v metodickych dokumentech na strankagiaw.spir.cz

® Tento pozadavek plati pro viechny moduly.
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sociodemografie budou znamy, bude mozné konstruovat ukazatele GRP a TRP pro reklamni
kampané, coz ucini internetova data srovnatelngjsi s daty televiznimi, na kterd je medialni trh
zvykly. Uchazedi jsou vyzvani, aby pfedloZili mozné varianty tohoto feSeni. Zadavatel vSak
pozaduje, aby byla data o sociodemografii reklamnich kampani zpfistupnéna i tfetim stranam a
realizatorovi nevznikl monopol na trhu.

S tim souvisi i moznost méfeni a zapocitavani pouze toho obsahu, se kterym je uZzivatel skute¢né

v kontaktu a zanedbani toho, ktery uzivatel nevidi (je napf. mimo aktualné viditelny vyfez okna).

2.3 Modul m éfeni mobilniho internetu
Cilem této ¢asti méfeni je ziskani dat o mobilnim trafficu, tzn. navstévnosti internetu generované
mobilnimi zafizenimi’. Zakladni poZadavky SPIR na méfeni mobilniho internetu jsou:

Sbér dat pro méfeni navstévnosti z mobilnich zafizeni bude probihat jak na specialné upravenych
mobilnich strankéach, tak na standardnich internetovych strankach médii.

Mérfeni by mélo probihat jak pro pfipad mobilniho (operatorského), tak pro pfipad WiFi pfipojeni.
Sbirat se budou informace o poctech mobilnich uZivateld (RU) a mobilnich pageviews (PV) a to
rovnéz pro jednotlivé prohlizece a typy zafizeni pro kazdé médium zapojené do méfeni.
Zadavatel dale preferuje dodavani sociodemografickych dat - reporty méfeni RU a PV by mély
byt doplhovany reporty o sociodemografickém slozeni uzivateldl mobilniho internetu. Uchazedi
jsou vyzvani k predloZzeni vhodného névrhu na ziskavani sociodemografickych tdaja uzivateld.
DalSim preferovanym pozadavkem SPIRu je méfeni nejen navstévnosti stranek, ale i pouzivani
mobilnich aplikaci.

V ramci mobilni pracovni skupiny SPIR byla vypracovana metodika rozpoznavani mobilnich pFistupl
na internet ve spolupraci s operatory, kterd je zde stru¢né popsana. Pajde-li uchaze¢ touto cestou, je
treba dodrzet nékteré dohodnuté postupy, na kterych je soucasné feSeni postaveno. Uchazedi vSak
mohou navrhnout alternativni postupy, které participaci operatord nevyzaduji (napf. pfes panel
uzivatel mobilniho internetu).

V soucasné definované metodice:

v v

budou data sbirdna s nejvétsi pravdépodobnosti pomoci méficich mobilnich skriptd (white pixel)
vloZzenych do vSech méfenych stranek kazdého méfeného média.

bude méfeni RU probihat na z&kladé spoluprace s operatory, ktefi poskytnou identifikaci
uzivatel( pfistupujicich na méfené stranky (a k internetu jako celku) prostfednictvim mobilnich
zafizeni a informaci o jejich aktivité. Informace o identifikaci (zakédované MSISDN) bude
predana pomoci anonymniho ID uZivatele obsazeného v HTTP requestu a zaroven bude pfedana
i informace s identifikaci operatora. Hlavicka requestu bude obohacena o parametr “X-MoMiI: ID /
nazev Operéatora“, kde ID je anonymni identifikator zakaznika o délce maximalné 32 znaku.
Podminkou operatoru je, aby tyto identifikaéni Gdaje uzivatele a operatora pfidavané do hlavicky
http requestu (parametr X-MoMI) byly dostupné pouze subjektu provadéjicimu méreni a nikoli
provozovateli méfenych stranek.

by mél byt ve spolupraci s operatory dodavan v pravidelnych intervalech sociodemograicky profil
jejich zadkaznikd, ktefi v daném obdobi pouZivali mobilni internet, a to v déleni:

- pohlavi,

- Vék,

- lokace (kraj),

" Mobilni zaizeni mize byt rozpoznano nappomoci parametru User-Agent v hige http requestu.
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Udaje budou v tomto pfipadé v procentuélnim vyjadieni za viechny uzivatele (daného operatora)
bez rozdéleni na jednotlivé servery.

je v souvislosti s pozadavkem na ochranu z&kaznickych Gdaji ze strany operéator tfeba, aby
feSeni bylo pfipraveno i na variantu rotujiciho anonymniho ID uzivatele (rotace bude jednou za
kalendafni mésic, nebo jednou za kvartal — bude upfesnéno) zasilaného operéatory v hlavi¢ce http
requestu. Dale je v budoucnu moznost, Ze metoda kédovani ID zakaznika bude sjednocena pfes
vSechny operatory tak, aby ID mélo délku 32 znakl a vzniklo zakédovanim pomoci algoritmu
MDS5.

Budouci realizator maze pfi realizaci pocitat se soucinnosti méfenych médii sdruzenych ve SPIRu
a v pripadeé feSeni vyzadujiciho souc¢innost mobilnich operatort i s jejich asistenci.

2.4 Modul m éfeni streamovaného obsahu

Méfeni streamovaného obsahu v sou¢asnosti probiha jako soucast projektu NetMonitor, je stanovena
zakladni metodika, podoba a harmonogram vystupu. Zakladni poZadavky SPIR na méfeni
streamovaného obsahu jsou:

Méfeni sledovanosti videostreamingu, poslechovosti audiostreamingu, popf. konzumace
flashovych on-line her.

Méreni zasahu reklamou ve streamovaném obsahu, a to uréité streamovanou a bude-li mozné, i
display reklamou.

Konvergence k TV ukazatellm: vystupni data by méla poskytovat moznost srovnani s daty
méfeni sledovanosti televize (GRP, TRP, rating).

SPIR preferuje pokud mozno co nejkratSi ¢as publikace oficialnich vysledk( vzhledem
k mé&fenému obdobi. Zaroven preferuje s ohledem na marketingové hledisko dodavani dennich
nebo real-time dat, tfebaze pujde jen o odhady.

Mérfeni provadéné v riznych prehravacich. Uchazecdi vyspecifikuji technologie, které dokazi méfit.
Budouci realizator mlze pocitat se soucinnosti méfenych médii sdruzenych ve SPIRu.

Moznosti méfeni embeddovaného obsahu, zejména v pfipadech, kdy neni mozné vlozit do
pfehravace méfici javascript (napf. pfipad Facebooku). Pokud tento poZadavek nebude uchaze¢
schopen garantovat, specifikuje pfipady, které jeho feSeni umoznuje méfit a které ne.

MoZnost médii sledovat statistiky a interakce uzivatelll s pfehravanymi materialy (obdoba
analytického softwaru pro streamovany obsah).

3. Pozadavky na podobu nabidek

Dilezitym momentem pfi realizaci projektu je jeho zahajeni a pfechod ze sou€asného vyzkumu
NetMonitor. Zadavatel poZaduje, aby pfi pfechodu na nové mérfeni realizator (bude-li jiny nez
soug¢asny) minimalizoval mozny datovy ,$ev*® a vynaloZil veskeré usili, aby takovy mozny ,Sev* byl
jediny. Zadavatel pozaduje, aby uchazeéi ve svych nabidkach prognoézovali dopady nabizené
metodiky na vznik a rozsah mozného ,Svu*.

Zadavatel pozaduje, aby novy realizator zapoc¢al s méfenim jesté dfive, nez skonéi souc¢asna vina
projektu a provadél paralelné se stavajicim projektem testovaci méfeni s nevefejnou publikaci

8 tyka se navaznosti dat pfi zméné metodiky vyzkumu
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vystupul pro spravné nastaveni parametrll projektu (a to minimalné po dobu 3 mésicu), jehoz vysledky
bude konzultovat se Zadavatelem. Béhem tohoto testovaciho obdobi je mozné diléim zpUsobem
vylepSovat parametry méfeni do ostrého startu (napf. rozSifovanim panelu). Testovaci obdobi bude
realizator provadét bez naroku na uhradu nakladd s nim spojenych a odmény.

Za dodana data zaplati zadavatel realizatorovi dohodnutou cenu. VSechna data, ktera jsou vystupem
projektu, budou vlastnictvim zadavatele a zadavatel je pak opravnén s daty nadéle obchodné ¢i
marketingové zachazet a poskytovat je tfetim stranam. Stejné tak budou vlastnictvim zadavatele
ostatni data, tj. data nashirand, zpracovavana, ¢isténa apod.

Projekt méfeni navstévnosti Ceského internetu ma exkluzivni povahu. Realizator nesmi po dobu trvani
projektu vykonavat v Ceské republice v principu identickou &innost, zpracovavat stejny typ projektu
nebo nabizet produkt, ktery by byl srovnatelny s projektem pro jiného klienta nez zadavatele
s vyjimkou pfipadd zadavatelem odsouhlasenych.

Zakladem spoluprace zadavatele a realizatora bude dohoda Service level agreement (SLA) definujici
rozsah a droven poskytovanych sluzeb (nevyzkumnych ¢&innosti). V této dohodé budou oSetfena
pravidla komunikace zadavatele s realizatorem, garantovana dostupnost pracovnikd realizatora,
zplsob pribézného informovani o stavu projektu apod. Uchazeci v nabidkadch predlozi svlj navrh
SLA véetné sankci za jeho nedodrzeni.

Cinnost SPIR je zaloZena na préci v soudasnosti péti tematickych komisi a pracovnich skupin®,
kterych se bude realizator v pfipadé potfeby pravidelné Gc&astnit, reagovat na jejich podnéty a
predkladat jim naméty na zkvalitnéni projektu. Z pracovnich komisi SPIR vychazeji napf. pozadavky
na kategorizaci internetového obsahu (jak na béZznych webech, tak v pfipadé streamovaného
obsahu), pozadavky na strukturu dat a podobu jednotek, zkvalitnéni projektu apod. Komise a
pracovni skupiny zaroven umoznuji realizatorovi kontakt s médii, mobilnimi operatory, medialnimi
agenturami a dalSimi relevantnimi subjekty, ktefi jsou pfi realizaci projektu napomocni a usnadni tak
implementaci rdznych funkcionalit projektu. Komise a pracovni skupiny se béZné schazeji 1x
mési¢né, avSak v pfipadé potfeby i Castgji.

V navrhu SLA by tak mélo byt napfiklad definovano:

- UCast zastupce/l realizitora na zasedani komisi a pracovnich skupin (cca 4x za mésic) vcetné
vEasného zaslani podkladi,

- informovéani o stavu projektu, napf. v podobé pravidelnych pisemnych reportd a osobnich schiizek,
podil na PR prezentacich,

- dostupnost a pohotovost pracovnikd realizatora v pfipadé feSeni problému, moznost day-to-day
komunikace, garantované reakéni doby,

- informovani o problémech, planovanych zménach atd. s dostateénym predstihem, automatické
hlasky pfi nefunkénosti aplikaci apod.,

- pfiprava podkladu k fakturaci s podklady na pravidelné bazi,

- apod.

Realizator mlze povéfit ¢asti projektu svého subdodavatele, ale ma pfitom odpovédnost, jako by tuto
¢ast realizoval sdm. Zadavatel poZaduje, aby uchaze€ v nabidce specifikoval ¢4sti projektu, které ma

° Paset se niZze nenit s ohledem na to, jakou problematikuijeba aktualé resit. Pamerné funkni obdobi skupiny je cca
2 roky.
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v umyslu zadat jednomu ¢&i vice subdodavatelim. Komunikace ze strany SPIR vSak bude probihat
s hlavnim realizatorem, ktery bude zodpovidat za cely projekt.

Uchazedi, ktefi budou ¢ast projektu realizovat prostfednictvim subdodavatele, uvedou v nabidce jeho
identifikaéni a kontaktni Udaje, predlozi jeho reference podle bodu 4.5 a pfilozi zavazné pisemné
prohlaSeni subdodavatele o budouci spolupraci a o tom, Ze v pfipadé povéfeni uchazece realizaci
projektu bude subdodavatel akceptovat zavazek podilet se na pInéni ¢asti projektu ve stanoveném
rozsahu, podepsané osobami opravnénymi jednat za subdodavatele.

Doporu €éené informa €ni zdroje k projektu:

- Standardy IAB:
http://www.iab.net/iab_products_and_industry_services zejména pak
http://www.iab.net/media/file/audience_reach_022009.pdf

- Metodika sou¢asného projektu

http://www.netmonitor.cz/

4. Pozadavky na podobu nabidek

Nabidky, pfipadné Ustni prezentace a znéni smlouvy budou v ¢eském jazyce.
Nabidky budou podany ve strukture:
1. Identifika¢ni idaje uchazece a jeho pfipadnych subdodavateli
- jméno/nazev
- sidlo/misto podnikani
- pravni forma
-1Co, DIC
- kontaktni osoby vcetné tel. a e-mailového spojeni
2. Profil a pfedstaveni firmy (popf. subdodavatelt, ma-li byt jejich prostfednictvim realizovana &ast
zakéazky).
3. Podrobny popis nabizeného feSeni a metodiky, popis realizace, specifikace metodiky a vystupu
v ¢lenéni dle jednotlivych moduld a bodu v tomto zadani. Z popisu musi byt zfejmé, kterd ¢ast (Casti)
projektu budou realizovany subdodavatelem.
4. Nabidkova cena v ¢lenéni bez DPH a s DPH v rozdéleni:
- externi vyzkum pro stanoveni internetového univerza
- celkova a mési¢ni cena provadéni méfeni v ¢lenéni za jednotlivé moduly:
- méfeni navstévnosti klasického internetu
- méfeni zasahu reklamnich objektd ve strankach
- méfeni mobilniho internetu
- méFeni konzumace streamovaného obsahu
- spoluprace se zadavatelem v ramci Service level agreement
5. Reference vztahujici se k zakazce:
- odborné zkuSenosti:
- dosavadni zkusenosti s obdobnymi projekty
- personalni zazemi s predstavenim vyzkumného tymu, uvedenim jmen, vzdélani,
odborné praxe a kvalifikace vSech jeho ¢lent
- relevantni realizované projekty uchazece v poslednich 5 letech vcéetné referenci
alespon od 3 pfedchozich odbératell uchazece
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- zkuSenosti se zahrani¢nimi projekty, mezinarodni zazemi (v pfipadé zahrani¢nich a
nadnarodnich firem)
- technicka vybavenost pro realizaci projektu
- Clenstvi v profesnich organizacich
- obrat v poslednich 3 letech, ve struktufe celkem, vyzkumy ad-hoc, panelové vyzkumy,
vyzkumy v oblasti médi.

5. Harmonogram projektu

5.1 Délka projektu
Predpokladané zahajeni projektu je 1. zafi 2011.
Predpokladany termin ukonceni projektu je 31. srpna 2014.

Pokud z jakychkoliv dlvodd na strané zadavatele nebude mozné termin pfedpokladaného zahajeni
verejné zakazky dodrZet (zejména prodlouZzenim doby trvani zadavaciho fizeni nebo vybéru
nejvhodnéjsiho uchazece), je zadavatel opravnén jednostranné zménit predpokladany termin
zahdjeni realizace vefejné zakazky a s ohledem na tuto zménu také prodlouzit termin ukoncéeni
smluvniho vztahu.

5.2 Harmonogram zadavaciho Fizeni

Datum zvefejnéni vyzvy: 1. Cervence 2010

Datum a €as doruceni nabidek zadavateli: 30. z&fi 2010

Ukonceni prvniho kola vybérového fizeni, vybrani nejvhodnéjSich nabidek pro druhé kolo (formou
Ustnich prezentaci: 1. listopadu 2010

Ukonceni druhého kola a vybrani nejvhodnéjsi nabidky: 6. prosince 2010

Zacéatek provadéni testovaciho méfeni: 1. Cervna 2011 (popf. dfive)

Zahajeni projektu: 1. zafi 2011

NejvhodnéjSi nabidka bude vybrana povéfenou vybérovou komisi ve dvoukolové procedufe na
podzim 2010. Po skon&eni vybérové procedury bude vyhldSeno porfadi vhodnosti doSlych nabidek a s
vitézem vybérového fizeni bude zahajeno jednani o smlouvé. Nebude-li s vybranym uchazecem
dosazeno dohody, bude osloven dalSi uchaze¢ v poradi.

5.3. Zplsob dodani nabidek

Nabidky budou dodany elektronicky (ve formatech pdf a doc) na adresu kontaktni osoby:
pavel.severa@spir.cz

a vykonné feditelky SPIR: katerina.hrubesova@spir.cz

a zaroven doporu¢ené poStou na adresu zadavatele. Zadavatel potvrdi pfijeti obou verzi nabidek
elektronicky na e-mailovou adresu uchazece, ze které byla nabidka poslana.

6. DalSi informace o vyb érovém F¥izeni

Zadavatel zada uchazece, ktefi budou mit o realizaci zakazky zajem, aby svou pfedpokladanou ucast
ve vybérovém Fizeni potvrdili zadavateli do 20. ¢ervence 2010.
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Zadavatel pfipousti variantni feSeni. Uchaze¢i mohou nabidnout rlizné cenové varianty za razné
rozsahla (kvalitni) feSeni.

Kdykoli béhem zadavaci Ihlty je mozné pozadat zadavatele o doplrujici nebo upfesriujici informace k
zakazce, a to e-mailovou formou na adresu kontaktni osoby pavel.severa@spir.cz. Dotazy i
dodate¢né informace budou predany elektronickou formou vSem uchaze&lm, ktefi projevili ve
stanoveném terminu zajem se o zakazku uchazet.

Zadavatel déle stanovi, Ze pro pravni Cistotu zadavaciho fizeni musi byt veSker4d komunikace
s povéfenymi osobami realizovana pouze elektronickou formou. Jakykoliv dalSi zplsob, napf. osobni
jednani, je vyloucen.

PFipadné spory mezi zadavatelem a realizatorem budou feSeny v Ceské republice.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

= Doplnit i zménit text vyzvy

= Zménit uvedené terminy vybérového fizeni

= ZruSit vyberové fizeni bez udani ddvodu

= Odmitnout vSechny predlozené nabidky

= Nevracet podané nabidky

= VyZzadat si dodate¢né informace a doplnéni k pfedloZzenym nabidkam

=  Oveéfit udaje uvedené dodavatelem v nabidce.

= Jednat o kone¢né podobé projektu a znéni smlouvy s uchaze¢em/uchazeéi s nejvhodnéjsSimi
nabidkami.

= Nehradit naklady, které uchazeci vynalozi na ¢ast v tomto vybérovém fizeni.
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